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TUTORIAL PARA SUBMISSAO DE PROPOSTAS

Além dos tutoriais para cadastro das OSC’s e agendamento de visitas técnicas,
foi também desenvolvido, neste ultimo trimestre do projeto, o tutorial para

que as OSC’s realizem a submissao de propostas ao CONDECA.

Neste tutorial sao apresentados os passos para submissao de propostas pelo

sistema (www.condeca.com.br). No tutorial, sao apontados como acessar a

pagina de submissao de propostas, especificacoes da submissao e

recomendacoes para melhor uso do sistema.

E importante destacar que a submissao da proposta é feita a partir do cadastro
de algum membro vinculado a instituicao. Isto implica em atencao e atualizacao
constante dos membros vinculados a instituicdo. Caso a proposta seja
submetida por um membro que deixe de fazer parte da instituicao, edicoes nao

poderao ser feitas sem o auxilio da empresa responsavel por manter o sistema.

Também é recomendado que o responsavel pela submissao da proposta tenha
preparado previamente todos os documentos e informacdes necessarias para
tornar o processo de submissao mais eficiente. Estes documentos e informacoes
sao especificados no Edital de Chamamento da proposta, portanto, podem ser

providenciados com antecedéncia ao inicio da submissao no sistema.

As proximas secoes apresentam o local de acesso na pagina de submissao de
propostas, etapas para submissao e especificacdes de finalizacao, com imagens

de captura das telas para facilitar a compreensao.

1) Acesso a pagina de submissdo de propostas

Uma vez acessado o sistema, o responsavel encontrara a pagina HOME
INSTITUCIONAL. Nela, podem ser utilizados dois caminhos para acesso a pagina

de submissao de propostas, como visto na Figura 1.
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Figura 1. Acesso pela Home Institucional
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Fonte: https.//condeca.com.br/

Veja que na HOME INSTITUCIONAL ha um link de acesso para a pagina de
submissao de propostas, que sera associado ao ultimo Edital de Chamamento
em vigéncia. Neste caso, a instituicdo pode simplesmente clicar no botao
SUBMETER PROPOSTA para ser direcionada a pagina de submissao vinculada ao
respectivo Edital de Chamamento. A instituicao também pode clicar em
SISTEMA DE CONVENIO para ser direcionada ao DASHBOARD e, nele, acessar a
pagina de submissao de propostas. Pelo DASHBOARD, o acesso é feito ao clicar
em PROPOSTAS/PROJETOS e, depois, na opcao SUBMETER PROPOSTA, como na

Figura 2, a seguir.
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Figura 2. Acesso pelo Dashboard

@ Dashboard

ﬂ Teste B

& Dados da conta

Nome Completo: Teste
CPF: 368 563 390-20
Telefone: 11000000000
Celular: 11000000000

Historico
Membre ha

& minutos 22 segundos

Tipo de Usuario:
Colaborador

1l Informagdes da instituigdo

Nome/Razéo social: Teste

CNPJ: 57 997 507/0001-89

CNAE (Area de Atuagdo): 0111-3/01 | Cultivo de arroz

Telefone Contato: 99999999999

E-mail: email@email.com

Enderego: Rua Vitorino Carmilo, 000

Barra Funda | CEP: 01153-000

S#o Paulo/SP

Tipo de Instituigo: OSC - ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL
Membro ha: 1 minufe 33 segundos atras

Nova Instituicio &+ Criar novo usuario
icA

&2 Membros da instituigao

I S

Fonte: Sistema do CONDECA —

usuario com login e senha

Caso o acesso ocorra pela HOME INSTITUCIONAL, o responsavel sera direcionado

a pagina de submissao de propostas. Caso o acesso ocorra através do

DASHBOARD, o responsavel sera direcionado a uma pagina onde escolhera o

Edital de Chamamento associado a proposta a ser submetida, como na Figura

3.
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@ Dashboard
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«dPropostas/Projetos

Submeter Proposta

Figura 3. Lista de Editais de Chamamento

Editais de chamamento

g Teste ©H

Propostas/Projetos / Editais de chamamento

Clique aqui para filtrar sua busca ¥

Exibindo 1-3de 3

Edital de Chamamento Piblico n® 01 07/06/2021
SEDS/CONDECA 2016 - 2017

Edital de Chamamento Piblico n® 02 10/12/2020
SEDS/CONDECA 2018-2019

2015 - Chamada Publica edital CONDECA 01/01/2015

Prazo para envio de

propostas

A (I abere © Submeter proposta de convénio
(246.25 KB)
24112/2020 Baixar (2.77  Aberto

ME) © Submeter proposta de convénio

01/01/2015 Baixar
(12.11 KB)

Encerrado Submissdes encerradas

Copyright © 2021 Convénios CONDECA. All rights reserved.

Desenvolvido por: Bytebio

Fonte: Sistema do CONDECA —

usuario com login e senha
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Criacao de Projeto para Submissao de Proposta

A pagina de criacdao de projetos para submissao de proposta se inicia com a
identificacao do Edital de Chamamento, selecionado em passo anterior, e da
instituicdo e seu tipo (Organizacao da Sociedade Civil ou Prefeitura), como visto

na Figura 4.

Figura 4. Identificacao da instituicao

#AHome Institucional Criar PrOjetO

@Dashboard

@ este B

Propostas/Projetos | Criar Projeto

Caso o usuario deseje salvar os arquivos e ndo Submeter, & necessario clicar no botdo "SALVAR" antes de sair do sistema, e NAG marcar o campo "Conferi as
informagdes e estou de acordo com o envio"
Para Submissdo dos arquives o usuario deve marcar o campo "Conferi as informagoes e estou de acordo com o envio” & clicque no botdo "SALVAR"

BEMaterial de apoio

@Portal Transparéncia Edital de Chamamento *

Edital de Chamamento Publico n° 02 SEDS/CONDECA 2018-2019 (301788)

Q

BEditais
Instituicdo *

Selecione a Instituigdo responsavel pelo Projeto
Instituigao *
- Selecione um valor - v

Selecione  Instituigio responsavel pelo Projeto

Tipo de Instituigdo *
) OSC - ORGANIZACAC DA SOCIEDADE CIVIL
O Prefettura

Dados do Projeto Objetivos | Cronograma | Recursos Humanos | Desembolso = Documentos* Documentos Autuagdo *

(0 Estou ciente que a utilizagio dos recursos captados € condicionada a aprovacio definitiva da proposta

Termo de Ciéncia

Fonte: Sistema do CONDECA — usudrio com login e senha

Ressalta-se que na pagina de criacao de projetos existem alguns campos para
clicar. S&o estes: ESTOU CIENTE QUE A UTILIZACAO DOS RECURSOS CAPTADOS
E CONDICIONADA A APROVACAO DEFINITIVA DA PROPOSTA, CONCORDO e
CONFERI AS INFORMACOES E ESTOU DE ACORDO COM O ENVIO. O responsavel

nao deve clicar nestes campos até que tenha terminado a criacao do projeto.

Clicar nestes campos, e na sequéncia em SALVAR, ira submeter a proposta e
possiveis correcoes so serao realizadas apos abertura de pendéncias sobre o
projeto pela SEDS ou CONDECA. Caso os referidos campos nao sejam clicados,
o botdao SALVAR ira efetivamente apenas salvar o projeto que podera ser

acessado continuamente pelo responsavel até que a submissao seja feita.

Na sequéncia, sao encontradas as abas onde o responsavel pela submissao da

proposta ira inserir dados e documentos do projeto. Abas (e campos dentro das

A
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abas) com asterisco sao obrigatdrias e a proposta nao é submetida se nao

estiverem preenchidas.

Na aba DADOS DO PROJETO sao solicitadas informacdes basicas, como nome,
natureza e eixo tematico, e a caracterizacao do projeto. Ha, também, um
campo chamado VALOR DA PROPOSTA que nao pode ser editado. Ele é a soma
dos desembolsos levantados em aba propria, a ser apresentada em breve. Os
campos desta aba nao diferem do solicitado para propostas submetidas antes
do sistema, portanto o preenchimento pode seguir as mesmas diretrizes que
vinham sendo utilizadas pelo responsavel alocado pela instituicao. A principal
diferenca esta na impossibilidade de uso de graficos, figuras e tabelas.
Recomenda-se que as instituicoes adequem textos para incluirem informacoes
de tabelas e graficos mesmo que estes nao sejam incluidos na submissao. Por
exemplo, ao invés de referenciar uma informacao como “a Tabela aponta que
a regiao sofre com problemas socioeconémicos”, o responsavel pode apresentar
no proprio texto o indicador utilizado para justificar o problema

socioeconomico.

Ainda na aba DADOS DO PROJETO é solicitada a conta bancaria e seu
comprovante em DADOS BANCARIOS. Reitera-se que a conta bancaria, neste

caso, € especifica do projeto a ser submetido como proposta.

Na aba OBJETIVOS sao solicitados a abrangéncia do projeto (Municipal, Regional
ou Estadual), o objetivo geral e os objetivos especificos. Os objetivos
especificos devem ser elencados cada um em um quadro. Isto €, nao devem ser
agrupados todos os objetivos especificos em um Unico quadro. Para acrescentar
um novo quadro é preciso clicar no botao ADICIONAR OUTRO. A aba termina
com solicitacoes sobre beneficiarios diretos e indiretos. A quantidade de
beneficiarios diretos € apontada por faixa etaria, portanto a elaboracao do
projeto deve projetar, além da quantidade de beneficiarios, quais faixas etarias
serao atendidas. O acréscimo de faixas etarias ocorre pelo botao ADICIONAR

OUTRO, como visto na Figura 5.
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Figura 5. Adicionando Objetivos Especificos e Faixas de Beneficidrios

Objetivo(s) Especifico(s)

&

Descrever os objetivos espegificos individualmente, usar o campo "adicionar Outro” para incluir novos objetivos
4 Adicionar outro

Beneficiarios

Beneficiarios Diretos

Exibir pesos das linhas

Faixa etaria* Quantidade*

*® ‘ - Selecione um valor - v‘ ﬂ
+ Adicionar outro «

Beneficidrios Diretos e Indiretos - Especificar

Fonte: Sistema do CONDECA — usuario com login e senha

O cronograma de execucao das etapas previstas ao projeto € incluido na aba
CRONOGRAMA. Ao clicar na aba CRONOGRAMA, a Unica opcao disponivel € um
botao ADICIONAR ETAPA DO CRONOGRAMA. A partir dele sao inseridas,
individualmente, as etapas previstas. No cronograma costumam ser apenas
apontados etapas e meses em que serao executadas, mas no sistema ha
solicitacao de mais informacdes como METAS da etapa, meses de inicio e fim,
especificacoes sobre a etapa, resultados esperados e alguns indicadores
relacionados. Todas estas informacdes sao obrigatorias e Uteis para melhor
descricao do funcionamento previsto do projeto. Uma vez preenchidas estas
informacdes, deve-se clicar em CRIAR ETAPA NO CRONOGRAMA, como indicado
na Figura 6. A etapa nao é incluida até que se clique neste botao. Caso seja
necessario inserir mais etapas, deve-se clicar novamente em ADICIONAR ETAPA
DO CRONOGRAMA e fazer todo o processo até que todas estejam inseridas. Caso
seja necessario excluir alguma etapa do cronograma, deve-se clicar no botao

vermelho com uma lata de lixo desenhada encontrada na listagem de etapas.

\
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Figura 6. Incluindo etapas do cronograma

Especificagdo *

Resultados e Avaliacédo

Indicadores Quantitativos *

Criar Etapa do Cronograma

Fonte: Sistema do CONDECA — usuario com login e senha

De maneira similar ao cronograma, na aba RECURSOS HUMANOS devem ser
inseridos, um a um, os profissionais com atuacao prevista no projeto. Ao clicar
na aba pela primeira vez, a Unica opcao disponivel é um botdao ADICIONAR
OUTRO PROFISSIONAL. Este botao adiciona uma linha onde sao inseridas a
formacao profissional, a funcao, a quantidade de horas de trabalho previstas e
o tipo de vinculo empregaticio. Veja que, ao contrario do cronograma, nos
recursos humanos nao € preciso confirmar em algum botao cada inclusao de
profissionais. Apenas € preciso incluir, um a um, aqueles previstos no projeto.
Ainda ha um botao vermelho com uma lata de lixo que deve ser clicado caso
necessario excluir alguma linha. Na Figura 7 sao encontrados alguns desses

processos apontados.

X \
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Figura 7. Incluindo profissionais nos recursos humanos

Dados do Projeto *  Objetivos = Cronograma | Recursos Humanos Desembolso | Documentos *  Documentos Autuagio *

Recursos Humanos

Exibir pesos das linhas

Nimero de
Formagdo Profissional Fung¢do no Projeto Horas/Més Vinculo

® CNenhum- v

Descrever as fungies desempenhadas por todos os profissionais e demais agentes do Projeto, identificando a forma de contratagdo, respeitando a Iegislai
vigente

+ Adicionar outro profissional Para  acrescentar Para apagar
novos profissionais linhas

Fonte: Sistema do CONDECA — usuério com login e senha

Custos e despesas mensais previstos no projeto devem ser apresentados na aba
DESEMBOLSO. Na aba, estao um sumario de tipos de classificacao de custos
disponiveis, com suas respectivas alineas, e os campos para insercao do
desembolso. Aqui, recomenda-se que cada valor de desembolso mensal seja
digitado, inclusive a virgula e os decimais (mesmo que os decimais sejam X,00).
Isto evitara problemas de formatacao provenientes da planilha de origem dos
valores, que pode trazer problemas ao sistema caso o valor seja apenas copiado
e colado. Destaca-se que o VALOR DA PROPOSTA da aba DADOS DO PROJETO é
a soma de todos os valores de desembolso apontados nesta aba. Portanto, caso
haja divergéncia entre o planejado pela instituicao e a somatoria de valores de
desembolso houve algum erro de digitacdao. Na Figura 8, na proxima pagina,
esta o contetdo da aba DESEMBOLSO.

Assim como nas abas CRONOGRAMA e RECURSOS HUMANOS, novas linhas de
custos ou despesas sao acrescentadas ao clicar em ADICIONAR OUTRO e linhas
podem ser excluidas por um botao vermelho com uma lata de lixo desenhada.
Ao final de cada linha ha a soma de desembolsos previstos para aquele custo ou

despesa.

\
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Figura 8. Aba de Desembolsos

Dados do Projeto * | Objetivos Cronograma | Recursos Humanos | Desembolso | Documentos * | Documentos Autuagdo *

Tipos de Classificagéo de Custo

1 - Recursos humanos préprios

2 - Recursos humanos terceiros (prestadores de servige)

3 - Medicamenios

4 - Material médico & hospitalar (Apenas para entidades da area de Salde)
5 - Géneros alimenticios

de

6 - Qutros materiais de consumo diversos

7 - Servicos Médicos (Apenas para enfidades da drea de Salde)
8 - Qutros servicos de terceiros

9 - Locagdes

10 - Utilidades pablicas

11 - Bens e materiais permanentes ou duraveis

Tipo

r Classificagdo de

Custo e alineas

12 -

Obras (construgio & reformas)

13 - Despesas financeiras e bancarias
14 - Qutras despesas gerais

Planilha de Custos por Classificagio

-Nenhum 0 0 0 0 0 0 0 0 [} 0 4] 0 0

Caso necessario adicionar outra
linha de custo ou despesa

»E

Para apagar linha

Fonte: Sistemma do CONDECA — usuério com login e senha

As abas DOCUMENTOS e DOCUMENTOS AUTUACAO se pautam na apresentacdo
de encaminhamentos, autorizacdes, comprovantes e outros documentos do
tipo. Instrucées para ambas estas abas sao similares, portanto, serao
apresentadas em conjunto. O apontado para os documentos, portanto, é valido
para os documentos de autuacao. Diferencas podem ocorrer apenas entre o tipo
de instituicao, ja que alguns documentos sao solicitados para organizacoes da
sociedade civil e nao para prefeituras, e vice-versa, ou para finalidade de
projeto ou eixo tematico.

Os documentos devem ser inseridos e, na sequéncia, o upload deve ser
realizado. Caso o upload nao seja realizado, o documento nao constara como
inserido. Além disto, deve-se iniciar a insercao e realizar o upload de um
documento apenas apos o upload do anterior ter sido finalizado. Na Figura 9 é
apresentada a aba DOCUMENTOS, que,
DOCUMENTOS AUTUACAO. O exemplo é uma organizacdo da sociedade civil,

mas 0s procedimentos sao 0s mesmos para as prefeituras ainda que alguns

como apontado, é similar a

documentos difiram.

\
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Figura 9. Aba de Documentos

Dados do Projeto * | Objetivos | Cronograma Recursos Humanos | Desembolse | Documentos * | Documentos Autuagao =

Plano Trabalho Gerado

Juntada Documentos

Declaracao de ciéncia e concordéncia - (Sociedade Civil — OSC)

Link para exemplo, ou
instrucdes, sobre o documento
Declaragdo de ciéncia e concordancia - (Sociedade Civil — O5C); =

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

© Mais in s

Cligue para baixar um MODELO do Decumento

02/07/2021

Ex: 02/07/202

Botdo para escolher o Botdo para upload do
arauivo do documento arquivo do documento

Declaracao, da OSC, de que atende aos requisitos para celebracéo do Termo de Fomento

Fonte: Sistema do CONDECA — usuério com login e senha

Note que o botao para escolher o documento a ser inserido € ESCOLHER
ARQUIVO, que abrira uma janela onde € escolhido o documento. Ao ser
escolhido, caminho do documento sera apresentado onde na Figura 9 esta
NENHUM ARQUIVO SELECIONADO. Confirmado o documento escolhido, deve-se
clicar em UPLOAD e esperar que seja finalizado antes de inserir o proximo
documento. Veja, também, que um link chamado MODELO DE DOCUMENTO que,
clicado, inicia download de um documento modelo para ser utilizado como
parametro para elaboracao do documento a ser inserido, caso preciso, ou com
instrucoes sobre a obtencao do comprovante em questao. Sugere-se que o0s
documentos prontos sejam conferidos junto ao modelo antes do upload ser
realizado. Caso haja necessidade de corrigir um documento cujo upload foi
realizado, ele deve ser apagado (novamente utilizando o botdao vermelho com

uma lata de lixo desenhada) e inserido novamente.

2) Finalizacdo da Submissdao da Proposta

Uma vez terminada a criacao do projeto, o responsavel pode submeter a
proposta no sistema. Para submeter a proposta deve clicar nos campos ESTOU
CIENTE QUE A UTILIZACAO DOS RECURSOS CAPTADOS E CONDICIONADA A

A
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APROVACAO DEFINITIVA DA PROPOSTA, CONCORDO e CONFERI AS
INFORMACOES E ESTOU DE ACORDO COM O ENVIO e, entdo, clicar no botido

verde SALVAR. Nao clicar nestes campos, como apontado na Secao 3, ira

apenas salvar o projeto para posteriormente realizar edicdes, mas nao o
constara como submetido. Submeter a proposta nao permitira edicées no
projeto, até que sejam apontadas pendéncias pela SEDS ou CONDECA. Caso
todos os campos obrigatérios tenham sido preenchidos, ao submeter a proposta
aparecera um quadro verde apontando que a submissao foi bem-sucedida. Caso
haja algum erro, o quadro sera vermelho e apontara onde estao os erros, como

apresentado na Figura 10.

Figura 10. Quadro de erro na submissdao

= Oficio de conveniamento - condeca field is required in the Oficio de conveniamento - condeca collection.

« Oficio de conveniamento - seds field is required in the Oficio de conveniamento - seds collection.

« Comprovante de Situacdo Cadastral CNPJ- Atualizada field is required in the Comprovante de situacdo cadastral - cnpj - atualizada collection.

- Comprovante de endereco field is required in the Comprovante de endereco collection.

= Declaragio de ndo enquadramento 13.019/2014 field is required in the Declarac&o de ndo enquadramento 13.019/2014 collection.

= Declarac8o de ndo impedimento pelo TCE field is required in the Declaracio de ndo impedimento pelo tce collection.

= Declaragio de duplicidade de verba field is required in the Declarac&o de duplicidade de verba collection.

» Declaragdo de Conirapartida da Entidade field is required in the Declaragdo de Contrapartida da Entidade collection.

« Cadastro de confribuintes municipal - ccm field is required in the Cadastro de contribuintes municipal - ccm collection.

- Cadin estadual field is required in the Cadin esiadual collection.

= Cerlificado de regularidade cadastral de enlidades - crce field is required in the Cerlificado de regularidade cadasiral de entidades - crce collection.

= Cadin municipal field is required in the Cadin municipal collection.

= Certiddo Negativa de Débitos Tributarios da Divida Ativa do Estado de S3o Paulo - e-CRDA; field is required in the Certiddo Negativa de Débitos Tributarios da
Divida Ativa do Estado de S30 Paulo - e-CRDA; collection.

= Certidao Negativa de Débitos Relativos aos fributos Federais e a Divida Ativa da Unido - CND field is required in the Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos
nbutes Federais € a Divida Afiva da Unido - CND collection.

= Cerlificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Sewvico: FGTS - CRF field is required in the Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia

Fonte: Sistema do CONDECA — usuério com login e senha

Submetido ou apenas salvo, o projeto constara na aba MEUS PROJETOS em
PROJETOS/PROPOSTAS a esquerda do sistema. Para visualizar o projeto,
portanto, deve-se clicar nesta opcao e, depois, no botao azul VER como na
Figura 11.

\
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Figura 11. Visualizando o projeto
. Teste (%]

Meus Projetos PropostasiProjetos | Meus Projetos | Meus Projetos

Data de Envio Titulo do Projeto Eixo Tematico 'Valor da Proposta

02/07/2021 - 16:27 PROJETO Eixo temético Il - Satde RS0,00

1

APropostas/Projetos

Meus Projetos

B

Copyright ® 2021 Convénios CONDECA. Al rights reserved Desenvolvido por: Bytebio

Fonte: Sistema do CONDECA — usuario com login e senha

Por fim, ressalta-se novamente que caso o projeto esteja salvo é possivel edita-
lo. Para isto, deve-se clicar no botao VER apontado na Figura 11 e, entao, entrar

na aba EDITAR, apontada na Figura 12.

Figura 12. Editando um projeto salvo

Editar fi’tfo PROJETO PROJETO / Edtar

ver Editar

BMateri:

Caso o usuério deseje salvar 0s arquivos e ndo Submeter, & necessario clicar no botio "SALVAR" antes de sair do sistema, € NAO marcar o campo "Conferi as

©rPortal &ncia informag@es e estou de acordo com o envio"

Para Submissdo dos arquivos o usuario deve marcar o campo "Conferi as informagdes e estou de acorde com o envie" e clicque no botdo "SALVAR"
SEditais

B Status

Hins s Salvo (ndo submetido) "

Edital de Chamamento *

Edital de Chamamento Publico n°® 02 SEDS/CONDECA 2018-2019 (301788) g
Instituigao *
Teste v

Selecione a Instituicéio responsdvel pelo Projeto

Tipo de Instituigio =
@ OSC - ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL
O Prefeitura

Dados do Projeto * | Objetivos = Cronograma = Recursos Humanos = Desembolse = Documentos * | Documentos Autuagdo *

[0 Estou ciente que a utilizacdo dos recursos captados € condicionada a aprovacdo definitiva da proposta

Fonte: Sistema do CONDECA — usudrio com login e senha

Na aba EDITAR, todos os campos estarao abertos para edicoes desejadas pelo
responsavel em submeter a proposta. E importante ressaltar novamente que
caso o projeto tenha sido submetido nao ha possibilidade de edicao e todos os

campos estarao fechados, mesmo abrindo a aba EDITAR. Caso existam

\
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pendéncias apontadas pela SEDS ou CONDECA, os campos voltam a ficar

editaveis e todo o processo de submissao pode ser realizado novamente.

Consideracoes Finais

Neste tutorial foram apresentados os passos para submissao de propostas

utilizando o sistema (www.condeca.com.br). Destaca-se que o tutorial se

voltou ao fluxo de procedimentos, pois entende-se que a coleta, elaboracao e
planejamento caiba a instituicao. Diferencas em relacdao a submissao da
maneira anterior, ou ao sistema, estao em sua maioria no formato da
submissdao, que passa a ser virtual. Também, o tutorial nao detalhou
minuciosamente o conteldo em cada aba ou campo a ser preenchido pois estas
apenas reproduzem alternativas existentes as instituicoes na elaboracao de
propostas indicadas em editais de chamamentos. Por fim, € importante que em
casos de erro na submissao em alguma etapa especifica a instituicao capture a
tela e grave videos mostrando o erro para compartilhar com a SEDS, CONDECA
ou responsavel por manter o sistema. As capturas ou videos ajudardo a

compreender o erro e buscar solucoes.
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